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agencias fuera de la Comisión del Transporte Regional para el Condado de Santa Cruz y 
puede ser sujeta a cambios sin previo aviso. Por favor contacte directamente a los 
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Transporte Regional para el Condado de Santa Cruz no garantiza la disponibilidad o el costo 
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Red Para Personas Mayores: 831-462-1433 
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http://www.sccrtc.org/
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Centro de Apoyo a la Accesibilidad de  
La Universidad Cabrillo 
Teléfono: 831-479-6379 
Fax: 831-477-3738 
Dirección: 6500 Soquel Dr., Aptos, CA 95003 
TTY: 831-479-6421 
Página Web: www.cabrillo.edu/accessibility-support-center/ 
 

Área de Servicio: Universidad Cabrillo 
 

Elegibilidad: Los estudiantes de Cabrillo con discapacitades deben 
presentar documentación médica para solicitar 
transporte en el campus. 

 
Horas/Horario: De lunes – viernes; las horas cambian cada semestre 

 
Cargos de Servicio: Servicio gratuito; costo incluido en la matricula 

 
Reservar Servicio: Debe contactar el centro de soporte de accesibilidad 

donde un consejero le ayudara a gestionar el horario de 
transporte y establecer su elegibilidad. 

 
Viajes de Prioridad: Se da prioridad a estudiantes que tienen clases dentro de 

la hora.  
 

Vehículos: 2 autos 
 

Acceso para Sí  
Sillas de Ruedas: 

 
Se Habla Español: Sí 

http://www.cabrillo.edu/accessibility-support-center/
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Servicio de Ambulancia en la  
Costa Central 
Teléfono: 831-685-3201 
 
Dirección: P.O. Box 1244, Aptos CA 95001 

 
Área de Servicio:  Transporte médico que no es de emergencias para visitar 

enfermerías especializadas y hospitales en los condados 
de Santa Cruz, San Benito y Monterey 

 
Elegibilidad: Todos 

 
Horas/Horario: 24 horas/día, 7 días/semana 

 
Cargos de Servicio: Varía según el nivel de habilidad requerido por el personal 

para adaptarse a las necesidades de la persona. Se 
aceptan seguros privados. 

 
Agendar el Servicio: Se obtiene con reserva 

 
Viajes de Se obtiene con reserva 
Prioridad: 

 
Vehículos: 6 ambulancias 

 
Silla de Ruedas: Solo se permiten sillas de ruedas plegables. 
 El pasajero tendrá que acostarse en una camilla. 

 

Camillas: 
 
Bariátricas 
Disponibles:

Sí 
 
Peso máximo de 1000 libras, incluyendo el pasajero

 

Se Habla Español: Sí 
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Ciudad de Capitola–Transporte de Temporada 
Teléfono: 831-475-7300 

 
Dirección: 420 Capitola Ave., Capitola CA 95010 
 
Página Web: www.ci.capitola.ca.us 

 

Historia de la Agencia: Desde 1995, la Ciudad de Capitola ha proporcionado 
contrato Servicios de transporte accesible de fin de 
semana al pueblo y la playa. 

 
Área de Servicio: Entre el estacionamiento No. 2 (426 Capitola Ave., 

Capitola) y la playa/Capitola Village. 
 
Horas/Horario: 10 am a 8 pm los fines de semana y días festivos a partir 

de Memorial Day hasta mediados de septiembre. 
 
Cargos de Servicio: El servicio de transporte es gratuito. El costo del 

estacionamiento es $0.50 por hora. Se limita el tiempo a 
12 horas por día. 

 
Agendar el Servicio: Se proporciona por orden de llegada. 

 
Viajes de Prioridad:  No se aplica. 

 
Vehículos: Depende en la cantidad de pasajeros. 

 
Acceso para Sillas  
de Ruedas: Sí 

 
Se Habla Español: Sí 

http://www.ci.capitola.ca.us/
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Puentes de la Comunidad ofrece viajes con su 
servicio Línea Lift y vehículos contratados 

(vea las páginas 7-8)
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Puentes de la Comunidad /Línea Lift 
     (Cuatro programas de transporte disponibles) 

Teléfono: 831-688-9663 
 
Fax: 831-688-8302 
 
Dirección: 545 Ohlone Parkway, Watsonville, CA 95076 
 
Página Web: www.communitybridges.org/liftline 

 

Historia de la Agencia: Puentes de la Comunidad tiene servicios de transporte 
 a través de la Línea Lift en todo el condado 
 
Área de Servicio: El condado de Santa Cruz 

 
Elegibilidad: Residentes del condado de Santa Cruz mayores de 60 

años o que tengan alguna discapacidad que cumplen con 
los criterios de ingresos 

 
Cargos de Servicio: Servicio es gratuito peo se aceptan donaciones 

 

Viajes de 
Prioridad: 

Se obtienen con reserva. Para reservar un viaje 
llame entre las horas de las 8:30 am y 5:00 pm 

 
   Acceso para      
   Sillas de  
   Ruedas: 

Sí 

 

Se Habla Español: Sí 

Vehículos: 18 
 

1 – Transporte Medico de Línea Lift 
  (solo para citas médicas) 

 
Horas/Horario: 7 días a la semana excepto festivos, primera recogida en 
 8:30 am y última recogida a las 3:30 pm. 
 
Áreas de Servicio: Citas médicas en los condados de Santa Cruz, Monterey, 

San Mateo, San Benito, Santa Clara, and San 
Francisco. 

http://www.communitybridges.org/liftline
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2 – Línea Lift de Transporte al Centro de Personas Mayores 
      (ida y vuelta a los sitios de comer) 
 
 

Solicitar Sitios de        Centro de Highland Park: (831) 336-8900 
Comidas: Centro de Live Oak: (831) 476-3272  

Louden Nelson: (831) 420-6177  
Centro de Watsonville: (831) 768-3279 
 

Elegibilidad: Residentes de Santa Cruz mayores de 60 años pueden 
aplicar en su centro local. 

 

Horas/Horario: Depende de los horarios programados y varían en cada 
centro. 

 

Áreas de Servicio: Condado de Santa Cruz 
 

Agendar el Servicio: Contacte el Centro de Personas Mayores para reservar su 
lugar. Después puede contactar la Línea Lift para agendar 
su transporte al centro. 

 
 

3 – Línea Lift y Taxi Scrip (locales) 
 

Horas/Horario: 24 hours, 7 days/week 
 

Cargos de Servicio: $16/mes por un valor de $60 para personas que califican 
con menos del 200% del Nivel de Pobreza Federal (FPL), 
$32/mes por un valor de $60 in scrip para personas con 
mas del 200% del FPL. 

 

Área de Servicio: Confirme con las compañías locales de Taxis 
 

Agendar el Servicio: Servicio del mismo día: Taxi Amarillo 831-333-1234 
Taxi de Cortesia 831-761-3122 (Se Habla Español) 

 
Viajes de 
Prioridad: 

 

  Acceso de sillas    
  de ruedas: 

Con reserva 
 

Taxis – reserve transporte con acceso para sillas de ruedas
 
 

4 - Línea de Lift para el Transporte Médico de Veteranos* 
(a las instalaciones de servicio para veteranos) 

Horas/Horario: Servicio de lunes a viernes, excluyendo días festivo. De las 
8:30 am a la 1:00 pm 

 
*Por favor vea la pagina 13 para ver los servicios proporcionados a los 
Veteranos del Condado de Santa Cruz 
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Primer Transporte 
Teléfono: 831-460-9911 
 
Dirección: 117 Fern St., Ste. 100, Santa Cruz, CA 95060 

  
Página Web: www.firsttransit.com 

 
Historia de Agencia: Primer Transporte ha proporcionado transporte de  
 pasajeros a nivel nacional durante más de sesenta años. 
 
Elegibilidad: Hay servicios diarios para adultos con discapacidades 

autorizados por el Centro Regional de San Andreas 
(SARC). También hay vehículos disponibles con servicios 
públicos. 

 
Área de Servicio: El servicio SARC está disponible en todo el condado de 

Santa Cruz; y el Servicio de Carta está disponible en toda 
el Área de la Bahía. 

 
Horas/Horario: El servicio SARC está disponible de lunes-viernes para 

programas de días autorizados. El Servicio de Carta es 
flexible y puede ser agendado con reserva. 

 
Cargos de Servicio: Los servicios son gratuitos para clientes autorizados de 

SARC. El Servicio de Carta vale $80/hora con un requisito 
de reservarlo un mínimo de 4 horas. 

 
Agendar el Servicio: Clientes de SARC pueden agendar a través de su Carta 

de Coordinador de Servicios de viajes en su oficina. 
Viajes de 
Prioridad: 

Se da prioridad al servicio diario programado de SARC.

 

Vehículos: 23 vans y autobuses 
 

Acceso para 
Sillas de 
Ruedas: 

Sí, en 11 vehículos 

 

Se Habla Español: Sí  

http://www.firsttransit.com/
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Líneas de Autobús Greyhound 
 
Teléfono: 831-423-4082 or 1-800-231-2222 

1-800-752-4841 (ADA Assistance) 
 

Correo electrónico: ada.support@greyhound.com 
 

TTY/TDD: 1-800-345-3109 
 

Dirección: 920 Pacific Ave., Santa Cruz, CA 95060 
(Metro Center) 

 

Página Web: www.greyhound.com 
 

Elegibilidad: Todos 
 

Área de Servicio: Nacional 
 

Horas/Horario: Varia 
 

Cargos de Servicio: Personas Mayores (62+) reciben un descuento de 5% 
Las personas que necesitan asistencia especial 
pueden pagar el 50% del costo regular. 

 
Agendar el Servicio: Llame o ingrese a la página web para obtener la 

información de la ruta o para solicitar asistencia especial. 
No se pueden reservar asientos. Por favor esté listo una 
hora antes de la hora de partida y espere en línea para 
obtener un asiento. 

 
Viajes de 
Prioridad: 

Solicitudes de asistencia especial o para obtener 
prioridad para abordar deben ser hechas 48 horas 
antes del viaje. 

 
Vehículos: 1775+ 

 
Acceso para 
Sillas de 
Ruedas: 

Autobuses con acceso para sillas de ruedas están 
disponibles con solicitudes hechas 48 horas antes del 
viaje. Se pueden agendar vía el número gratuito. Se 
les dará prioridad a los pasajeros que requieren 
asistencia especial con 48 horas de ante aviso. El 
peso de la silla de ruedas se limita a 1000 libras y una 
medida de 76.2cm x 121.92cm y los scooters están 
limitados a 76.2cm x 76.2cm. 

 
Se Habla Español: Sí, llame el numero 1-800-531-5332

mailto:ada.support@greyhound.com
http://www.greyhound.com/
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Medi-Cal/Alliance 
Transporte (No para Emergencias) 

Teléfono: 800-700-3874 ext. 5577                                                
Condado de Santa Cruz Oficina Central: 831-430-5500                
Para personas que necesitan asistencia: 800-735-2929 
(TTY: Dial 711)   

Dirección: Coordinador de Transportación: CCAH 
1600 Green Hills Road, Suite 101 
Scotts Valley, CA 95066 

Página Web: www.ccah-alliance.org 
 

Historia de Agencia: Alliance de la Costa Central para la Salud (Alliance) es una 
organización local gobernada y operada públicamente 
para servir a más de 30,000 miembros en Santa Cruz y las 
regiones cercanas. 

 
Área de Servicio: Los Condados de Santa Cruz y Monterey 

 
Elegibilidad: Para residentes del Condado de Santa Cruz aprobados 

por Medi-Cal/Alliance para el transporte público o privado. 
Transporte está disponible con Línea Lift y otros servicios.  

 
Horas/Horario: De lunes a viernes de 8:00 am - 5:00 pm 

 
Cargos de Servicio: Ninguno                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

 
Agendar el Servicio: 7 días de trabajo antes del viaje 

 

Viajes de 
Prioridad: 

El transporte solo está disponible para citas 
médicas y otros servicios médicos que sean 
necesarios. 

 

Vehículos: Vans 
 

Acceso para Sillas  
de Ruedas: Sí, y también para camillas 
 

 
Se Habla Español: Sí 

http://www.ccah-alliance.org/
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Red de Acción de Clientes de Salud Mental 
Teléfono: 831-469-0462 
Dirección: 1051 Cayuga St., Santa Cruz, CA 95062 
Email: mail@mhcan.org 
Página Web: www.mhcan.org 

 
Historia de Agencia: Comenzó como un grupo comunitario informal en 1988; 

Recibió fondos del condado desde 1991 hasta el presente; 
estatus sin fines de lucro obtenido en 1995. 
 

Área de Servicio:  La ciudad de Santa Cruz excluyendo el Valle de San 
Lorenzo, Scotts Valley, Freedom y Watsonville 

 
Elegibilidad:  Los residentes del Condado de Santa Cruz que tengan 

diagnosis de mayores desordenes emocionales o 
psiquiátricos.  

 
Horas/Horario: De lunes a viernes 8:30am-4:30 pm 
 
Cargos de Servicio: Ninguno 
 
Agendar el Servicio: Se solicita reserva antes de agendar servicio. También 

está disponible reservar el mismo día que se necesita 
transporte. Después de las horas de trabajo se puede 
dejar un mensaje para agendar.  

 

Viajes de 
Prioridad: 

Prioridad para citas médicas, viajes a los 
administradores de casos de Emeline, supermercados 
y clases de grupos de apoyo en MHCAN

 

Vehículos: 12 vans 
 

Acceso para Sillas  
de Ruedas: No 

 
Se Habla Español: Sí 

mailto:mail@mhcan.org
http://www.mhcan.org/
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Oficina de Servicios para Veteranos de  
Santa Cruz * 
Teléfono: Oficina de Servicios para Veteranos de Santa Cruz: 831-

454-7276, llame 650-493-5000 para transporte al Centro 
Médico de Palo Alto VA. 

 
Oficina de Servicios para Veteranos de Watsonville: 
831-763-8868. 
 

Fax:                                  831-458-7116 
 
Dirección: Oficina de Santa Cruz: 842 Front Street, Santa Cruz CA 

95060 Oficina de Watsonville: 18 West Beach Street, 
Watsonville, CA 95076 

 
Correo Electrónico: Dean.Kaufman@santacruzcounty.us. 
 
Página Web: www.santacruzvets.com 

 
Área de Servicio: Autobús de Transporte a Palo Alto VA: 
 Instalaciones médicas de Palo Alto y San José 
 No hay servicios de transporte en los días festivos 

Van DAV: Instalaciones en Palo Alto, San José y Menlo 
Park. No hay servicios de transporte en días festivos 
 

Elegibilidad: Todos los veteranos. 

Horas/Horario: El autobús de enlace VA de Palo Alto: 

Ida: Edificio Conmemorativo de los Veteranos de Santa 
Cruz, 846 Front St., de lunes a viernes a las 9:20 a. m. 

Vuelta: 846 Front St., lunes - viernes 2:00 p. m. 

DAV Van: Las operaciones de van son con reserva. 
Ida: 842 Front St., lunes-viernes 8:10am 
Vuelta: 842 Front St., lunes-viernes 
11:45 am  

Cargos de Servicio: Sin cargo 

Agendar el Servicio: No se requieren reservaciones en el autobús de transporte 
VA de Palo Alto. Se requieren reservas para la DAV Van 

http://www.santacruzvets.com/
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(llame a la oficina con 48 horas de anticipación). 
 

  Viajes de Prioridad:        Con reserva 
 
Vehículos:         1 autobús y 1 van 

Acceso para 
Sillas de 
Ruedas: 

Sí – Big White Bus (Autobús Grande y Blanco) 
No – Van DAV 

 

Se Habla Español: Sí 
 

* También vea los servicios de Puentes de la Comunidad y Línea Lift– en las 
páginas 7 y 8 
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METRO ofrece servicio de ruta fija  
a destinos en todo el Condado de Santa Cruz  

y en la Carretera 17 Express a San José  
(vea la página 16)
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Distrito de Tránsito Metropolitano de 
Santa Cruz (METRO) 
 

  Teléfono:          831-425-4664 
 Si tiene incapacidades del habla/audición CRS 711 

Llame el coordinador de servicios accesibles  
831-423-3868 

 
Dirección: 110 Vernon Street, Santa Cruz, CA 95060 
 
Correo Electronico: info@scmtd.com 
 
Página Web Site: www.scmtd.com 
 

 
Área de Servicio: Servicios de ruta fija dentro del condado de Santa Cruz 
 y en la Carretera 17 a San José* 
Elegibilidad: Todos 
 
Horas/Horario: Varia por ruta 
 
Cargos de Servicio: Las tarifas varían por viaje, por día, o por mensualidad: 

Las tarifas regulares, de personas mayores (62+), de 
discapacitados, y para la carretera 17. Se requiere una 
tarjeta de identificación con foto para la tarifa de descuento 
de METRO. 

 
Coordinar 
Viajes 
Accesibles: 

 
Instrucciones personalizadas gratuitas para 
personas mayores y personas con discapacidades, 
que incluyen asistencia con el amarre del dispositivo 
de movilidad "Stoke Straps", viaje seguro en 
autobús, tarjeta de identificación con descuento y 
boletos. 

 

 
Agendar el Servicio: Disponible a los primeros que lleguen 
 

Viajes de Prioridad:        No hay prioridad 
Vehículos: Todas las rutas tienen autobuses equipados con 

elevadores o rampas y tienen una configuración de 
"arrodillarse" o de piso bajo. 

 
Acceso para 
Sillas de 
Ruedas: 

 
Autobuses diseñados para adaptarse a la 
mayoría de los dispositivos de movilidad. 
Consulte con METRO para obtener 

mailto:info@scmtd.com
http://www.scmtd.com/
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infor mación específica.

Se Habla Español: Sí 

 
*Las personas que no pueden acceder al servicio de ruta fija debido a una 
discapacidad física, cognitiva o psiquiátrica, comuníquese con METRO 
ParaCruz para determinar su elegibilidad. Consulte la página 18 para obtener 
más información.
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ParaCruz de METRO proporciona vehículos 
equipados con elevadores para personas  

elegibles que no pueden usar el sistema de 
ruta fija 

(ver página 19)
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Distrito de Tránsito Metropolitano de Santa 
Cruz (METRO ParaCruz) 
En cooperación con la Ley de Estadounidenses con Discapacidades de 1990 (ADA), Santa Cruz 
METRO opera "METRO ParaCruz", un servicio complementario de Paratránsito. 

 
Teléfono: 831-425-4664 
 
Servicio Relay de CA: 711 or 800-735-2929 
 
Dirección: 2880 Research Park Dr, # 160 Soquel, CA 95073 
 
Correo Electrónico: paracruz@scmtd.com 
 
Página Web: www.paracruz.com 
 
Elegibilidad: Las personas incapacitadas pueden obtener un certificado 

a través de una entrevista en persona. Una vez con 
certificado de discapacidades físicas, cognitivas o 
psiquiátricas podrán acceder el servicio. 

 
Área de Servicio: Servicio de casa a su destino para locaciones dentro de ¾ 

de milla de las rutas del METRO autobús. 
 
Horas/Horario: El servicio de METRO ParaCruz opera los mismos días 
 y horas que la ruta fija del METRO autobús. 
 
Fares: De $4.00 a $6.00 por viaje de una dirección 

dependiendo del destino.   
 Las tarifas premium para “viajes a demanda” son de $ 

8.00 por viaje. Los vehículos reenviados cuestan 
$16.00. 

Agendar el Servicio: Las personas elegibles pueden reservar el servicio de 1 a 3 
días en por adelantado (servicio el mismo día no 
disponible). Sin limitaciones en el número de viajes de 
METRO ParaCruz 

Viajes de 
Prioridad: 

Con reserva

 

Vehículos: Autobuses medianos, vans accesibles, 
minivanes, y opción de reservar con 

mailto:paracruz@scmtd.com
http://www.paracruz.com/
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conductores privados. 
Acceso para 
Sillas de  
Ruedas: 

Sillas de ruedas o dispositivos de movilidad que se 
pueden acomodar seguramente en los Vehículos son 
permitidos. Debe acomodar la silla o dispositivo en 
una rampa o en un elevador, y dirigirlo en una 
posición orientada hacia adelante para ser 
asegurado.

 

Se Habla Español: Sí 
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Centro de Personas Mayores de Scotts Valley 
Teléfono: 831-438-8666 
 
Dirección: 370 Kings Village Road, Scotts Valley, CA 95066 
 
Correo Electronico:  dcroskrey@scottsvalley.org 
 
Elegibilidad: Miembros y personas sin membresía mayores de 50 años 

 
Horas/Horario: lunes: mandado/bancos 

martes: citas médicas/mandado 
miércoles: almuerzo & bingo en el centro 
jueves: citas médicas/mandado  
viernes: compras 

 
Cargos de Servicio: Miembros - en Scotts Valley pagan $1.50 cada dirección, 

fuera de Scotts Valley es $6.00 cada dirección 
o $7.00 ida y vuelta. 
Sin membresía- en Scotts Valley es $2 cada dirección, 
fuera de Scotts Valley es $7 cada dirección u $8.00 ida 
y vuelta. Cada parada adicional cuesta 50 centavos 
por parada. 

 
Área de Servicio: Scotts Valley 

 
Agendar el Servicio: Las reservas deben hacerse con 24 horas de anticipación. 
 

Viajes de 
Prioridad: 

Prioridad a los viajes médicos, junto a los viajes de 
compras. 

 

Vehículos: 1 minivan conducida por conductores voluntarios. 
 

Acceso para Sillas  
de Ruedas: No 

 

Se Habla Español: No 

mailto:dcroskrey@scottsvalley.org
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Taxi – Servicios de Transporte 
Elegibilidad: Todos 

Horas/Horario: 24 horas/día; 7 días/semana 
 

Organización de Taxi de Cortesía 
Teléfono: 831-761-3122 
Dirección: 149 Walker St, Watsonville, CA 95076 
Correo Electronico: maria@courtesycab.com 
Página Web: www.courtesycab.com 
Área de Servicio:  Paseos que se originan en la ciudad de Watsonville y 

algunas partes del condado de Santa Cruz. 
 No se ofrece transporte en la Ciudad de Santa Cruz. 
 
Cargos de Servicio: $4.00 para comenzar 

$7.00 por la primera milla 
$3.00 costo por milla 
después de la primera 
10% descuento para 
personas mayores 
Se acepta MSSP, Línea Lift, y Scrip (pagina 8)  

 
Agendar el Servicio: Por solicitud 

Vehículos: 6 autos 
6 vans con ascensor 

Acceso para Sillas  

de Ruedas Sí, en todas las vans 

Se Habla Español: Sí 

mailto:maria@courtesycab.com
http://www.courtesycab.com/
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Taxi Amarillo de Santa Cruz 
Teléfono: 831-333-1234 
  
Dirección: P.O. Box 3328, Santa Cruz, CA 95063 
 
Correo Electronico: john@yellowcab1234.com 
 
Página Web: https://www.yellowcab1234.com/  

 

Área de Servicio: Las ciudades de Santa Cruz, Scotts Valley, Capitola, y 
áreas que no han sido incorporadas en el condado 

 
Cargos de Servicio: $4.00 para comenzar 

$3.00 por milla 
$36.00 costo por hora 
10% descuento para personas mayores 
y discapacitadas. Los servicios de Línea 
Lift y Taxi Scrip (vea la página 8) son 
aceptados 

 
Agendar el Servicio: Reservas antes del viaje 

 
Viajes de Prioridad: Depende de la locación de donde se recogerá la persona y 

de la disponibilidad de conductores 
 

Vehículos: 20 sedans 
5 minivanes 

 
Acceso para Sillas  
de Ruedas: No 
 

 
Se Habla Español: Sí 

mailto:john@yellowcab1234.com
https://www.yellowcab1234.com/
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Servicios de transporte y estacionamiento de 
UCSC (TAPS) Servicio de furgoneta para 
discapacitados 
Teléfono: 831-459-2829 
Fax: 831-459-4234 
Dirección: 1156 High St. Santa Cruz, CA 95064 
Correo Electrónico: dvs@ucsc.edu 
Página Web: taps.ucsc.edu/buses-shuttles/d-v-s.html 

 

Área de Servicio: Viaje compartido, de acera a acera a paradas específicas 
de DVS al servicio del campus de UCSC solamente. 

 

Elegibilidad: Estudiantes, personal o profesores de UCSC y visitantes 
del campus con impedimentos de movilidad temporales, 
de resistencia o permanentes -- Se requiere 
documentación médica. 

 

Horas/Horario: Durante el semestre: lun-vie 7:30 am - 11:15 pm, 
Fines de semana: 6:00 pm - 11:15 pm 
Durante el verano: lun-vie 7:30 am - 9:45 pm 
Intercesión (entre semestres): lun-vie 7:30 am - 
5:45 pm 

 

Cargos de Servicio: Sin cargo 
 

Agendar el Servicio: Las solicitudes de reserva se pueden hacer en línea o por 
teléfono. Las reservas telefónicas se pueden hacer de 
lunes a viernes de 7:30 a. m. a 4:30 p. m. Reservas para el 
mismo día realizadas únicamente por teléfono.  

 Se aceptan reservas para el día siguiente hasta las 19:30 
horas de la noche anterior. Las reservas para el día 
siguiente que se reciban después de las 7:30 p. m. de la 
noche anterior se incluirán en la lista de espera.

Viajes de 
Prioridad: 

Se da prioridad primero a las reservas anticipadas 
que viajan a las clases.

Vehículos: 6 minivanes accesibles 

Acceso para Sillas  

de Ruedas Sí 

Se Habla Español: No 

mailto:dvs@ucsc.edu
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Alquiler de Vans (Vehículos con Acceso para 
Silla de Ruedas) 
 

Organización: Viajes con Sillas de Ruedas 
Teléfono: 866-224-1750 
Dirección: San José, San Francisco, San Mateo, y otros 
Página Web: https://www.accessiblevans.com/  

 

Servicios: Alquiler de vans accesibles  
 

Se Habla Español: No 
 
 
 
 

Organización: Access Options Incorporated 
Teléfono: 831-722-6804 
Correo Electrónico: info@accessoptions.com 
Dirección: 109 Lee Rd, Ste D Watsonville, CA 95076 
Página Web: www.accessoptions.com 

 

Servicios: Alquiler de vans accesibles, ventas y modificaciones 
 

Se Habla Español: Sí 

https://www.accessiblevans.com/
http://www.accessoptions.com/
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Centro de Voluntarios del Condado de  
Santa Cruz 
 

Teléfono: Santa Cruz:  
 831-427-3435  
 Watsonville:  
 (831) 768-8132 
 

Dirección: 1740 17th Ave, Suite 2, Santa Cruz, CA 95062 
 

Correo Electrónico: Transportation@scvolunteercenter.org 
 

Página Web: www.scvolunteercenter.org 
 

Historia de Agencia: El servicio esta disponible gracias a conductores 
voluntarios desde 1966 

 

Área de Servicio: Condado de Santa Cruz 
 

Elegibilidad: Personas mayores (55+) e individuos discapacitados (no 
incluye sillas de ruedas) 

 
Horas/Horario: De lunes a viernes 10:00 am - 2:00 pm 

 
Cargos de Servicio: Sin cargo, pero se limita a un viaje por semana 

 
Agendar el Servicio: Se puede hacer reserva de 7-10 días de trabajo de 

anticipo. 
 

Viajes de 
Prioridad: 

Se da prioridad a viajes que son para citas 
médicas y para comprar mandado. 

 

Vehículos: Los conductores voluntarios utilizan sus propios vehículos. 
 

Acceso para Sillas de 
Ruedas: No 

 
Se Habla Español: Sí, el personal de la agencia 

http://www.scvolunteercenter.org/
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Monterey County ADA 
Paratránsito (Viajes MST) 
Teléfono:  888-678-2871 
TDD:  831-393-8111 
Dirección:  201 Pearl Street, Monterey, CA 93940 
Página Web: www.mstmobility.org/ada-paratransit-rides.htm 

Área de Servicio: Servicio de transporte de ida y vuelta de su punto de origen 
a su destino. El servicio está disponible dentro de 3/4s de 
milla de rutas fijas MST y también está disponible en áreas 
limitadas fuera del área de servicio para clientes registrados 
con RIDES* 
 

Elegibilidad: Clientes que tengan alguna discapacidad que les impide ser 
independientes y no pueden usar el servicio de ruta fija. 

 El proceso de certificación puede demorar hasta 21 días. 
 
Horas/Horario: Servicio está disponible durante las horas/días en las que el 

servicio MST esta agendado en su ruta fija. 
 

Cargos de Servicio: Ida, 2.7 millas or menos: $1.50* 
Ida, 2.7 a 17 millas: $2.50*,  
Mas de 17 millas: $3.50* 
Los asistentes de cuidado personal viajan gratis con 
identificación.  
 

Agendar el Servicio: Las reservas se pueden realizar hasta con 7 días de 
antelación. Reservas para el día siguiente pueden ser 
recibidas hasta las 5:00 pm. 

Vehículos: 23 
 
Acceso para Sillas  
de Ruedas: Sí 
 
 

*Los clientes registrados de MST RIDES pueden recibir un reembolso de hasta 
el 50% de los viajes en taxi, según la disponibilidad de fondos y sin exceder 
los $45 por persona/mes.

http://www.mstmobility.org/ada-paratransit-rides.htm
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Paratránsito del Condado de San Benito  
(Expreso del Condado) 

Teléfono:  831-636-4161 
Dirección:   330 Tres Pinos Road, Suite C7 Hollister CA 95023 
 
Correo  
Electrónico:  info@sanbenitocog.org 
 

Página Web:  www.sanbenitocountyexpress.org/paratransit.html 
 

Historia de  
Agencia: Operado en conjunto con San Benito County Transit 

 
Elegibilidad: Los pasajeros del paratránsito no deben poder usar 

el autobús de ruta fija 
 

Área de Servicio: Dentro de ¾ milla de las rutas de autobús* 
Con servicio de conexión a Gilroy para los servicios del 
Condado de Santa Clara 

 

Cargos de  
Servicio:   $1.25*, los asistentes de cuidado personal viajan gratis
Agendar 
Servicio: 

Se aceptan reservas hasta con 14 días de anticipación o el 
mismo día. Los viajes programados el día del servicio estarán 
sujetos a un cargo de conveniencia de $1.00.

 
 

Viajes de No hay viajes de prioridad 
Prioridad: 
 

 

Vehículos: 5 vehículos de lunes a viernes 
1 vehículos los fines de semana 

 
Acceso para  
Sillas de Ruedas: Sí 
 
Habla Español:     Sí 
 

*Un servicio general de Dial-A-Ride está disponible para cualquier persona que 
viva fuera de ¾ de milla del Área de Servicio de Ruta Fija. Las tarifas generales 
del servicio Dial‐A‐Ride son de $1.25 para jóvenes, personas mayores y 
personas discapacitadas y de $2.00 para adultos.

mailto:info@sanbenitocog.org
http://www.sanbenitocountyexpress.org/paratransit.html
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Paratránsito del Condado de Santa Clara 
Teléfono: 408-436-2865 
TDD: 408-436-0155 
Fax: 408-382-0470 
Dirección: 926 Rock Ave., Suite 10, San Jose, CA 95131 

 

Correo Electrónico: admin@outreach2.org 
 

Página Web: www.outreach1.org 
 
Historia de Agencia: La Autoridad de Transporte del Valle (VTA) proporciona 

servicio accesible de autobús, tren ligero y paratránsito a 
través de un contrato con Outreach and Escort, Inc. 

Área de Servicio: Corredor de 3/4 de milla alrededor del autobús VTA, rutas 
de tren ligero 

Horas/Horario: Administration is open 8:00 am - 5:00 pm 
Service hours comparable to VTA route schedules 

Cargos de Servicio: $4.00 en cada dirección 
     Los asistentes de cuidado personal viajan gratis 
 

Agendar el Servicio: Reservar 1-3 días antes del viaje  
 

Viajes de Prioridad: No hay viajes de prioridad 

Vehículos: Sedans y vans con acceso para sillas de ruedas 
 
Acceso para Sillas  
de Ruedas: Sí 

 
Se Habla Español: Sí 

 
* El recargo de dos veces la tarifa del viaje de ida se agrega al cargo 
regular por cada viaje que se origina y/o termina dentro del condado de 
Santa Clara, pero fuera del Área de Servicio de Paratránsito de la ADA. 
Los clientes que vivan fuera del Área de Servicio de Paratránsito de la 
ADA estarán sujetos al Recargo del Área de Servicio para los viajes 
hacia o desde su hogar.

mailto:admin@outreach2.org
http://www.outreach1.org/
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Números de Teléfono 
 
Centro de Apoyo y Accesibilidad de la 
Universidad Cabrillo ---------------------------------- 

 
831-479-6379 

Servicio de Ambulancia en la Costa Central ---- 831-685-3201 
Ciudad de Capitola–Transporte de Temporada-  831-475-7300 
Puentes de la Comunidad/Línea Lift --------------   831-688-9663 
Taxi de Cortesía (Watsonville) --------------------- 831-761-3122 
Primer Transporte ------------------------------------- 831-460-9911 
Líneas de Autobús Greyhound --------------------- 831-423-4082 o 
 1-800-231-2222 
Medi-Cal/Alliance  
Transporte que no es de Emergencia ------------ 1-800-700-3874 
 ext. 5577 
Red de Acción de Clientes de Salud Mental ---- 831-469-0462 
Oficina de Veteranos de Santa Cruz -------------- 831-454-7276 
Distrito de Transporte Metropolitano -------------- 831-425-4664 
ParaCruz ------------------------------------------------ 831-425-4664 
Centro de Personas Mayores Scotts Valley----- 831-438-8666 
Servicio de Transporte para Discapacitados de 
UCSC ----------------------------------------------------- 

 
 831-459-2829 

Rentar Vans:  
Opciones de Acceso ------------------------------ 831-722-6804 
Viajes con Sillas de Ruedas -------------------- 866-224-1750 

Centro de Voluntarios de Santa Cruz:  

Santa Cruz ------------------------------------------ 831-427-3435 
Watsonville ------------------------------------------- 831-768-8132 

Taxi Amarillo de Santa Cruz------------------------- 831-333-1234 
Otros Condados:  

Monterey --------------------------------------------- 1-888-678-2871 
San Benito ------------------------------------------- 831-636-4161 
Santa Clara ------------------------------------------ 408-436-2865 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Preparado por 
 

La Comisión del Transporte Regional  
para el Condado de Santa Cruz 
1101 Pacific Avenue Suite 250, Santa Cruz, CA 95060, www.sccrtc.org 
Para más información o copias adicionales, por favor llame al 831-460-3200 

 
Revisado junio 2022 
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